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KUNDENDIENSTAUFTRAG  vom:          .            .  2019                              
Stand 2019 
 
Name:.............................................................................................................. 
 
Straße:............................................................................................................. 
  
PLZ/ORT/ORTSTEIL:..................................................................................... 
 
TEL. / FAX:..-................................................................................................. 
 
Ansprechpartner:........................................................................................... 
 
Standort des Tresors(fallsabweichend).......................................................... 
 
Tresormodell:...........................................................Schloßart:...................... 
 
Lieferdatum:.................................................................................................... 
 
Kurze Mängelbeschreibung:........................................................................... 
  
....................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................ 

 

Reparaturbedinungen:  
Grundlage der von uns durchgeführten Kundendienste sind ausschließlich unsere Reparaturbe- 
dingungen. Reparaturen, die an Tresoren nach Ablauf der Werksgarantie (bis 12.12.01: 6 Monate,  
ab 1.1.02: 24 Monate) durchgeführt werden, erfolgen gegen Berechnung unter Zugrundelegung 
nachstehender Berechnungsgrundlagen. Innerhalb des Gewährleistungszeitraumes erfolgt eine Be- 
rechnung, wenn die Ursache des gemeldeten Mangels auf unsachgemäßer Behandlung, 
unterlassener Wartung oder Gewalteinwirkung basiert. Die Aussagen der Kundendiensttechniker vor 
Ort bei nicht sofort festellbaren Mängeln ist für uns nicht rechtsverbindlich. 
 

 Berechnungsgrundlage  

 
Fahrtkostenpauschale incl..km       
An-u. Abfahrt             

    €  150,00 
--------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------      
je angef. 30 Min. Montage vor Ort         €  46,00  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
je angef. 30 Min. Aufbruch-u. Schweiß-    €  51,00 
arbeiten 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------- 
 
Alle Preise zuzüglich Mehrwertsteuer. Material gemäß Ersatzteil-Preisliste. 
Obiger Absender erteilt hiermit  Auftrag gemäß unseren Reparaturbedienungen. Wir bitten Sie, 
den unterschriebenen Auftrag per Fax oder Post an uns zurückzusenden. Termin dann nach 
Absprache. 
 
Datum                                                                                    Unterschrift / Firmenstempel 
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